
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ

ท่ี อจ ๐133/ 1๐๘ วันที่ 2๖ มีนาคม ๒๕6๙

เรื่อง สรุปผลการดาํเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบติังานหรือการบริการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข

เรียน สาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ

ต า ม ที่ สํ า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข อํ า เ ภ อ เ มื อ ง อํ า น า จ เ จ ริ ญ
ได้จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ ปีงบประมาณ ๒๕๖๙
ไปแล้วนั้น

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป
ขอรายงานผลการดําเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ
รอบ ๖ เดือน (1 ตุลาคม ๒๕๖๘ – 3๑ มีนาคม ๒๕๖๙) ตามแบบฟอร์มแนบท้ายนี้

ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา
เ ห็ น ค ว ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ เ ผ ย แ พ ร่

รายงานผลการกํากับการดําเนินงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริ
ญ ร อ บ ๖ เ ดื อ น (1 ตุ ล า ค ม ๒ ๕ ๖ ๘ – 3๑ มี น า ค ม ๒ ๕ ๖ ๙ )
ผ่านเว็บไซต์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

(นายปิยะ เสตพนัธ์)

นกัวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการ

- ทราบ (ตามข้อ ๑)

- อนุมัติ

(นายอภิศกัด์ิ อินทบุ์ตร)

สาธารณสุขอาํเภอเมืองอาํนาจเจริญ

2๖ มีนาคม ๒๕6๙



สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

สานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 –30 กันยายน 2567)

ความเป็นมา
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา

41 “ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น
จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป....” และกระทรวงสาธารณสุข ให้ความสําคัญกับนโยบายการบริหารงาน
ภาครัฐ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
เสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ ไปยังส่วนราชการที่มีอยู่ และความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อการดาเนินการตามภารกิจของส่วนราชการผู้ใช้อํานาจฝ่ายบริหาร เพื่อคลี่คลายปัญหา และบรรเทาเยียวยา
ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ภาครัฐมีหน้าที่ต้องดาเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส
และเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ.2548 ข้อ 7 (4) (5)
กํ า ห น ด ใ ห้ ก า ร ต ร ว จ ร า ช ก า ร มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ส ดั บ ต รั บ ฟั ง ทุ ก ข์ สุ ข
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ค ว า มต้ อ ง ก า ร ข อ ง เ จ้ า หน้ า ที่ รั ฐ แ ล ะ ปร ะ ช า ชน ก า ร แ ส ว งห า ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
และสืบสวนสอบสวนเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพื้นที่ และตามระเบียบดังกล่าวข้อ 12(4)
ใ ห้ ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร มี อํ า น า จ ห น้ า ท่ี ส อ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง สื บ ส ว น ห รื อ ส ดั บ รั บ ฟั ง เ ห ตุ ก า ร ณ์
เม่ือได้รับการร้องเรียนหรือมีเหตุอันสมควร โดยประสานการดาเนินงานกับหน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน หรือปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ ทําหน้าที่บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข อ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในสังกัด
โ ด ย รั บ เ ร่ื อ ง ร้ อ ง เ รี ย น จ า ก ทุ ก ช่ อ ง ท า ง ผ่ า น ศู น ย์ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ร่ื อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์
สํ า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข อํ า เ ภ อ เ มื อ ง อํ า น า จ เ จ ริ ญ
ซ่ึงเป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ

ผลการดําเนินงาน
ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน ๓ ปีย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 – ๒๕๖7 มีดังนี้
ผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน ๓ ปีย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 – ๒๕๖7

ลําดับ ปีงบประมาณ จํานวน (เรื่อง)
๑ ๒๕๖5 4
๒ ๒๕๖6 -
๓ ๒๕๖7 -



ปี ๒๕๖๕ (รอบ 12 เดือน ตุลาคม ๒๕๖๔-กันยายน ๒๕๖๕) พบข้อร้องเรียนจํานวน 4 เรื่อง ดังนี้
1. พฤติกรรมการให้บริการไม่สุภาพ รพ.สต.เหล่าพรวน
2. พฤติกรรมการปฏิบัติตัวไม่เหมาะสม จนท.รพ.สต.เหล่าพรวน
3. พฤติกรรมการให้บริการไม่สุภาพ สอน.ปลาค้าว
4. พฤติกรรมการให้บริการไม่สุภาพ สอน.ปลาค้าว

ปี ๒๕๖6 ไม่พบข้อร้องเรียน
ปี ๒๕๖๕ ไม่พบข้อร้องเรียน

ปัญหาและอุปสรรค
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการเรื่องร้องเรียน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖7 มีดังต่อไปนี้

1. การคัดกรองประเด็นการร้องเรียน มีความซับซ้อน และต้องพิจารณาอย่างละเอียดมากยิ่งข้ึน เช่น
กรณี บัตรสนเท่ห์

2. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตั้งอยู่ท่ีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทําให้การเข้าถึงได้ยาก
เรื่องร้องเรียนบางกรณอีาจดําเนินการ ทําให้เกิดการล่าช้า ซ่ึงอาจมีผลทางด้านกฎหมายตามมา

ข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

๑. ทาํหนงัสือแจง้ใหห้น่วยงานในกากบัทราบและถือปฏิบติั

ตามหนงัสือสานกังานปลดัสานกันายกรัฐมนตรี ท่ี นร 0105.06/ว 6617 ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม 2559

เร่ือง ขอ้สัง่การของนายกรัฐมนตรีกรณีการดาเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียนของประชาชน

ดงัน้ี

๒. เพ่ือใหย้ติุเร่ืองโดยเร็ว และป้องกนัการร้องเรียนสู่ช่องทางอ่ืน เม่ือเกิดกรณีร้องเรียนแลว้

หน่วยงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรรีบดาํเนินการไกล่เกล่ียเพ่ือเยยีวยา ลดความรุนแรงของการ

ร้องเรียน และเร่งรัดทบทวน ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงใหท้นัเวลา เพ่ือยติุเร่ือง

๓. ควรมีนโยบายการพฒันาระบบบริการ เร่ือง service mind ลดขั้นตอนใหบ้ริการรวดเร็วยิง่ข้ึน

รวมถึงการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจต่อผูรั้บบริการโดยเฉพาะท่ีด่านหนา้ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

๔. พฒันาบุคลากรดา้น วนิยั คุณธรรม จริยธรรม

ระเบียบการเงินการคลงัและพสัดุของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั

๕. พฒันาระบบบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (Better Service) ลดระยะเวลารอคอยของผูม้ารับบริการ

จดัระบบการส่งต่อผูป่้วยใหมี้ประสิทธิภาพ ผูสู้งอาย/ุผูพิ้การ

ไดรั้บการฟ้ืนฟูสภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่ง

และผูม้ารับบริการไดรั้บยาในมาตรฐานเดียวกนั

๖. ผลกัดนันโยบายทีมหมอครอบครัว ใหมี้ความต่อเน่ืองและชดัเจน

เพ่ือดูแลผูป่้วยและครอบครัวใหค้รอบคลุมทุกมิติ ทั้งดา้นรักษา ส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

๗. สร้างขวญักาลงัใจ โดยปรับระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

จดัสรรตาํแหน่งใหเ้หมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ี

บริการ มีมาตรการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรทางการแพทยท่ี์ไดรั้บผลกระทบ



๘. พฒันาการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคใหป้ระชาชนทุกกลุ่มวยั

เพ่ือป้องกนัความเส่ียงต่อสุขภาพและคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยใหค้นไทยทุกภาคส่วน มีโอกาสได้

ร่วมคิด ร่วมนา ร่วมทา และร่วมรับผดิชอบดว้ย

(นายจุมพล พุ่มโพธิ์)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

11 ตุลาคม ๒๕67

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลข้ึนเวปไซต์ของหน่วยงานในราชการภูมิภาค

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญ

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเวปไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑

สําหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลข้ึนเวปไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชื่อหน่วยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอํานาจเจริญ
วัน/เดือน/ปี : 11 ตุลาคม ๒๕67
หัวข้อ : สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567

Link ภายนอก : http://www.mueangamnat.com/moit1-81463.page
หมายเหตุ :………………………………………………………………………………………………………...........................



ผู้รับผิดชอบการนําข้อมูลข้ึนเผยแพร่

(นายจุมพล พุ่มโพธิ์)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

11 ตุลาคม ๒๕67

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล

(นายจุมพล พุ่มโพธิ์)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

11 ตุลาคม ๒๕67

ผู้อนุมัติรับรอง

(นายจุมพล พุ่มโพธิ์)
นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ปฏิบัติราชการแทน

สาธารณสุขอําเภอเมืองอํานาจเจริญ
11 ตุลาคม ๒๕67
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